Análisis y Mejoras de Procesos

  Objetivos
El objetivo de esta acción formativa es dar a conocer a los asistentes las herramientas necesarias para la:
Elaboración de un manual de los procesos organizativos.
Mejorar los resultados de los procesos desde el punto de vista de "valor añadido al usuario".
Elaboración de un proyecto de mejora que contemple la interrelación entre todos los procesos de la organización.

  Metodología
Para lograr estos objetivos, se llevará a cabo una metodología de impartición basada en: Practicar la identificación y documentación de los procesos en grupos de trabajo.
Practicar con las herramientas de diagnóstico.
Elaboración y programación de proyectos de mejora. 

  Programa
Introducción a la Gestión de Procesos
La estructura organizativa y los procesos
Los procesos de la empresa
La mejora e innovación en los procesos

  Profesorado
Guillermo de Luis Hermida
Ingeniero Superior por la ETSII de Barcelona.
Trabajó en la UP de Vigo de Citroën Hispania (Métodos-Control).
Socio-Consultor de EOSA (Estrategia e Organización).
Profesor de la Escuela de Negocios y de la Escuela para las Administraciones Públicas Caixanova. 

  Duración: 8 horas lectivas. 

  Fechas y lugar de impartición 
El martes día 24 de Junio 9,30 a 14 y de 15:30 a 17,00 horas na Escuela para las Administraciones Públicas Caixanova. C/ San José, 1 - Pontevedra

  Precio
El precio es de 192 €. Incluye documentación y coffee-breaks. Caixanova subvenciona el 50% del precio, de forma que el importe final para el asistente es de 96 €. Se aplicará un descuento adicional del 20% sobre este precio al segundo asistente y sucesivos de una misma institución. 

