GESTIÓN DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA EN LAS ORGANIZACIONES PÚBLICAS GALLEGAS
  Objetivos
El objetivo principal se centra en la adquisición de conocimientos prácticos para el análisis de los procesos de cambio en las Organizaciones Públicas y en sus diferentes unidades administrativas, a través del aprendizaje de técnicas y herramientas de gestión de la calidad (Cartas de Servicios, ISO 9000:2000, EFQM…) y de mejora continua (análisis de los servicios, elaboración de cuadros de mando, herramientas de captura de la percepción de los usuarios de las unidades…).

  Destinatarios
Empleados públicos de las diferentes Administraciones españolas y gallegas, responsables de organismos autónomos, entidades públicas empresariales, fundaciones, así como profesionales de empresas que trabajen para las organizaciones públicas y que tengan interés por abordar las cuestiones relacionadas con el cambio organizativo y el conocimiento de las diferentes estrategias, modelos y técnicas de gestión pública de calidad. 

  Contenidos
17:00 – Introducción al cambio en las Organizaciones Públicas: La adaptación de la calidad del Sector Privado al Público.
18:00 – La planificación estratégica y los modelos de gestión de calidad y mejora continua en las Organizaciones Públicas.
20:00 – Aspectos concretos para el análisis y selección de técnicas de gestión de la calidad y mejora continua en las Organizaciones Públicas. 

  Ponente
Enrique José Varela Álvarez. Licenciado en Ciencias Políticas y Sociología por la Universidad Complutense de Madrid. Socio Director de GreenPoint. Consultoría de Xestión Medioambiental. Profesor del Área de Ciencia Política y de la Administración de la Universidad de Vigo, especializado en gestión pública e calidade. Director Académico del Master en Gestión y Dirección de Administraciones Públicas (Universidade de Vigo y Escuela para las Administraciones Públicas Caixanova) y Profesor de la Escuela para las Administraciones Públicas Caixanova.

  Fechas y Lugares 
· Lunes, 3 de Junio: OURENSE · Lunes, 7 de Junio: VIGO · Martes, 8 de Junio: PONTEVEDRA · Miércoles, 9 de Junio: A CORUÑA · Jueves, 10 de Junio: LUGO 

